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Titulo del documento:
Propuesta de Articulo para la Ley General De Gestion Integral De Riesgos Y Proteccion Civil
Programa interno de proteccidn civil

ANTECEDENTE:

Con los recientes cambios en la legislacion Federal, Estatales, Ciudad México , Delegaciones y
Municipales en materia de proteccioén civil, por los diversos criterios que existen y que se han
aplicado en las entidades durante los cambios de administracion entre los diferentes actores que
intervienen (Autoridades, Contribuyentes y Prestadores de Servicios);para la Integracién de los
Programas Internos de Proteccién Civil, mismos que todos los inmuebles deben de contar y dar
cumplimiento a la normatividad. Nos hemos reunido un grupo de profesionales multidisciplinarios
en materia de proteccidn civil, en talleres de andlisis de riesgos, discusidn, andlisis de normatividad,
operacidn, planeacién, etc. Con el objetivo de elaborar la siguiente propuesta que consideramos
unificara los criterios y lograr revertir un proceso que se ha vuelto dificil y poco claro para todos los
actores.

Ejemplos: Art.76
e  Punto 4 Identificacion de riesgos y su evaluacion: no se define ninguna metodologia para determinar la
identificacion de peligros y la evaluacion del riesgo, asi como la vulnerabilidad.
e  Punto 9 Capacitacién: no se especifica en el reglamento cual o cuales son los criterios a considerar para el nivel
minimo de formacion, temarios, tiempos minimos, ejercicios y simulacros, a quienes se dirige la capacitacion en
el inmueble, entre otros.

OBIJETIVO:

Establecer los requerimientos minimos para la integracidn de los programas internos de proteccién
civil, que incluye y hace énfasis en la columna vertebral de estos como los requisitos minimos de
capacitacion, metodologias de andlisis de riesgos, etc. En las instalaciones conforme a la clasificacién
del inmueble y el nivel de riesgo.

INTRODUCCION:
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El Programa Interno de Proteccidn Civil, es un instrumento de planeacién y operacién que se
circunscribe al ambito de una dependencia, entidad, institucién u organismo de la Administracién
Publica Federal y los sectores privado y social, que previene y prepara a la organizacion para
responder efectivamente ante la presencia de riesgos que pudieran generar una emergencia o
desastre dentro de su entorno.

Su propdsito principal es el disefio y activacion de medidas preventivas y de respuesta ante
escenarios de emergencia, que permitan garantizar la continuidad de las funciones sustantivas de
la institucion u organismo, salvaguardar la integridad fisica de las personas que laboran o
concurren como usuarios a sus inmuebles, proteger los bienes propiedad de los mismos y el
entorno.

Aplica para instalaciones que han sido determinadas en el nivel de riesgo que requiere programa
interno de proteccién civil (en base a los criterios establecidos en la tabla de clasificacién del
inmueble o el listado de inmuebles que requieren PIPC), no debe considerarse como un
cuestionario o lista de verificacién; cada punto y seccién debera considerarse con la profundidad
técnica suficiente, capaz de sustentar las acciones para la identificacion de peligros, analisis de
riesgos, medidas de prevencidn, protocolos de atencidn a emergencias y vuelta a la normalidad
del inmueble en cuestién, es importante tener presente que existe una responsiva de dicha
informacién y que repercutird en la vida de personas y/o dafios al inmueble en caso de
emergencias o siniestros. La informacién se presentara en idioma espafiol, en el caso de los
croquis, planos, diagramas, dictdmenes, peritajes y otros documentos deberan ser legibles y
actualizados.

El programa debera presentarse en impreso (este debera contener un indice del contenido de los
capitulos, numerales y anexos; colocar separadores para la facil ubicacion de la informacion, estos
deben permitir identificar claramente lo que corresponda a cada apartado) y en electrénico para
la entidad Municipal de Proteccidn Civil. Debera venir acompafiado de una carta responsiva con:
los datos generales del inmueble y del responsable técnico acreditado y registrado (Interno o
externo); lo anterior permitird que el proceso de recepcion, evaluacidon y anuencia sea agil y
concisa.
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INMUEBLES QUE REQUIEREN PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL.

Para poder determinar si el inmueble requiere de la integracion de un programa interno de
proteccidn civil, debera revisar el siguiente listado, en caso de no aparecer, aplicar la tabla para
determinar la clasificacién del inmueble.

L. Listado de inmuebles que requieren de la integracion de un Programa Interno de
Proteccion Civil (secciones | a lll).

e Fabricas o Industrias

e Rastros
e Minas
e Edificios

e Centros educativos publicos y privadas
e Guarderias o Estancias Infantiles

e Teatros
e Salones de fiestas
e C(Cines

e Hoteles de cualquier dimension

e Bares, Antros (centros nocturnos, discotecas, cabarets)

e Restaurantes

e Bibliotecas

e Estadios, gimnasios y centros deportivos

e Centros de salud, publicos y privados

e Laboratorios quimicos especializados (alimentos, industriales)

e Tlapalerias

e Templos

e Centros Comerciales (cada local comercial proporcionara plan de emergencias al
coordinador de la UIPC del centro comercial)

e Panaderias

e Tortillerias, Lavanderias y tintorerias

e Gasolineras, Gaseras

e Minas

e Parques temadticos (incluye actividades recreativas en cenotes)

e Centros de diversién o de eventos masivos

e Manejo de residuos industriales y peligrosos

e Plantas de tratamiento

e Inmuebles con Campos de Golf

e Otros que a nivel nacional se consideren
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En caso de no estar en el listado anterior, aplicar la siguiente tabla y sus criterios para determinar la
clasificacién del inmueble; si la clasificacién del inmueble es 2 se requiere contemplar la seccién | de la
estructura de los PIPC, para las clasificaciones 3 y 4 el PIPC considera las tres secciones de la estructura de
los PIPC.

Il.  Criterios para la clasificacién del inmueble.

CLASIFICACION

INMUEBLE 1 2 3 4

Bajo | Moderado | Elevado Alto
CRITERIO

Numero maximo de
ocupantes del inmueble, Hasta 9 10-49 50-499 2500
(incluye externos)

Inventario de materiales
peligrosos % (porcentaje 0-9 10-39 40 - 69 270
cantidad umbral)

Existencia de calderas o RSP/ No cuenta
Cuenta con
NOM-020-S.T.P.S. ] con
N/A N/A registro .
registro
S.T.P.S.
S.T.P.S.

Cantidad Umbral =; NOM-

N/A N/A N/A Umbral
028-S.T.P.S. / / / mbra

Se puede considerar los riesgos de los procesos, sustancias quimicas, riesgos de inmuebles
alrededor, otros.

Una vez que se ha determinado que el inmueble requiere contar con un programa interno de
proteccidn civil, este se debera presentar de acuerdo a la siguiente estructura, es importante
respetar el orden establecido, los titulos y numerales mencionados que deberan coincidir con
cada separador.



ASEHPR%’&C

PROPUESTAS A LEY GENERAL GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

De acuerdo a la clasificacion del inmueble, se deberd cumplir con los requerimientos y

capacitacion minimos descritos en las siguientes tablas.

REQUERIMIENTOS A CUMPLIR DEL PIPC, CON BASE A LA CLASIFICACION DEL INMUEBLE

CLASIFICACION
DEL INMUEBLE

REQUERIMIENTOS

Integracion de Planes de Contingencia aplicables.

e Huracdn

e Incendios.

e Emergencia médica.

e Evacuacion.

Sefializacion

Equipo contra incendio.

Capacitacion en materia, de acuerdo La Tabla 3 Requerimientos de
capacitacion segun clasificacion de inmuebles.

Integracion del Programa Interno de Proteccién Civil (Considera Plan
operativo del Art.76 del RLGPC).

Plan de reduccidn de riesgos de desastres.

Capacitacion en materia de acuerdo La Tabla 3 Requerimientos de
capacitacion segun clasificacion de inmuebles.

Integracion del Programa Interno de Proteccion Civil, (Considera Plan
Operativo, Plan de Contingencias y Plan de Continuidad de Operaciones de
acuerdo al Art.76 del RLGPC).

Desarrollo de herramienta rdapida de estimacion del riesgo UNISDR.

Plan Empresarial de Reduccion de Riesgos de Desastre.

Capacitacion en materia de acuerdo La Tabla 3 Requerimientos de
capacitacion segun clasificacion de inmuebles.

Integracion del Programa Interno de Proteccién Civil, (Considera Plan
Operativo, Plan de Contingencias y Plan de Continuidad de Operaciones).
Incluye:

Desarrollo de herramienta rapida de estimacion del riesgo UNISDR.

Plan Empresarial de Reduccion de Riesgos de Desastre.

Capacitacion en materia de acuerdo La Tabla 3 Requerimientos de
capacitacion segun clasificacion de inmuebles.

Capacitacion y simulacros bajo el Sistema de Comando para atencion de
emergencias.

Modelacion de emergencias de productos quimicos.

Cuando aplique cumplir los requerimientos de la NOM-028-S.T.P.S.
vigente.
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REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION



CAPACITACION BAJO MODERADO ELEVADO ALTO
PLATICA Brigada basica Brigada. Brigada especializada
Uso y manejo de | Conceptos generales, | Contenido de MODERADO, | Contenido de ELEVADO

INCENDIOS:

extintores

Fundamento legal, Prevencién y
proteccion contra incendios, Uso
y manejo de extintores, practica.

Andlisis de riesgo de incendio,
Uso y manejo de Hidrantes, EPP,
ERAs, Ejercicios practicos y 2
simulacros anuales.

Temas de especializacion que correspondan al riesgo de acuerdo a
los materiales y equipo con que se cuenta para el manejo de
emergencias.

Sistema de comando para la atencidn a emergencias.

Practica y minimo 2 simulacros anuales.

PRIMEROS AUXILIOS

No de Horas 2 No de Horas 4 No de Horas 20 No de Horas 40
PLATICA Brigada basica Brigada. Brigada especializada
Id y atencién a | Conceptos generales, | Contenido de MODERADO, | Contenido de ELEVADO
emergencias Fundamento legal, Principios | fortalecer los temas, Analisis de | Temas de especializacion que correspondan al riesgo de acuerdo a
médicas basicas. basicos de Primeros Auxilios, | riesgos, Uso y manejo de EPP, | los materiales y equipo con que se cuenta para el manejo de

Desobstruccién via aérea, RCP
adulto, DAE, Estado de Choque,

material y contenido de botiquin
de emergencia. Ejercicios

emergencias.
Sistema de comando para la atencion a emergencias.

Hemorragias, Heridas, | practicosy 2 simulacros anuales. Practica y minimo 2 simulacros anuales.
Quemaduras Fracturas,
Intoxicaciones, Movimiento vy
Transporte de lesionados,
practica integral.
No de Horas 2 | Node Horas 8 | Node Horas 20 No de Horas 40

*Nota /os establecimientos que cuenten con menores y lact

auxilios pedidtrico.

antes, ademds del curso de primeros

auxilios general, deberdn presentar capacitacion en primeros

EVACUACION

PLATICA
Establecimiento de
sistema de
evacuacion

Brigada basica

Generalidades, Fundamento
legal, vulnerabilidad, Sefializacion
y cdédigo de colores, Rutas de
evacuacion y puntos de reunidn,
Simulacro de evacuacion.

Brigada.
Contenido de MODERADO,
Analisis de riesgos, Registros y
formatos
Ejercicios practicos y 2 simulacros
anuales.

Brigada especializada

Contenido de ELEVADO

Temas de especializacidon que correspondan al riesgo de acuerdo a
los materiales y equipos que se cuenten para el manejo de la
emergencia.

Sistema de comando para la atencidon a emergencias.

Practica y minimo 2 simulacros anuales.

No de Horas 2

No de Horas 4

No de Horas 8

No de Horas 12




Los establecimientos que cuenten con actividades recreativas o de
esparcimiento acuatico deberan de presentar en su Programa Interno de
Proteccién Civil, fuere cual sea su clasificacién, ademas los siguientes:

PLAN DE SEGURIDAD Y SALVAMENTO ACUATICO

BRIGADA DE SEGURIDAD ACUATICA.

GUARDAVIDAS ACREDITADO (Donde aplique, segtn reglamento de
seguridad y salvamento acudtico municipal).

En caso de albercas y/o aguas confinadas de mas de 50 personas debera
de contar con guardavidas certificado

En caso de establecimientos con acceso a playa debera de presentar un
guardavidas certificado cada 100 m o en su defecto convenio por escrito
con el municipio.

Para eventos masivos (Articulo 77. De la LGPC) se deberan elaborar unos
programas especificos de proteccion civil por cada evento masivo en
particular, ingresado y aprobado por la coordinacion de proteccion civil
correspondiente, la informacién del programa tendrd que ser especifica
y relacionada Unicamente al evento masivo en cuestion, entre otros se
debera contemplar una Unidad Interna de proteccién Civil especifica para
el evento, Montaje y preparacién, Preingreso, Ingreso, Presentacion,
Salida, Reacondicionamiento. Las principales medidas del programay las
conductas apropiadas en caso de una contingencia deberan ser
difundidas al publico participante por parte del organizador antes del
evento o al inicio del mismo.
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Estructura del P.1.P.C.

CARATULA.
Primera hoja; al menos se observara el nombre y logotipo del Inmueble,
asi como el titulo del documento (PIPC).

PROTESTA DE VERACIDAD DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION
CIVIL

Segunda hoja; Formato con la estructura y referencias de proteccion civil,
firmada por la maxima autoridad de la organizacion o representante legal
y por el responsable técnico registrado ante proteccion civil (sea interno
o externo), elaborar un formato y anexarlo a la NOM.

CONTENIDO.
(indice general con secciones, numerales y nimero de pagina.)

GENERALIDADES.

A. DATOS GENERALES DEL INMUEBLE.

En esta seccidn al menos debera contener; la Razén social del inmueble,
denominacion del inmueble, giro de la organizacidn, direccién completa,
teléfonos donde puedan tratar los temas relacionados al PIPC, pagina
Web, nombre del gerente, director, representante legal o propietario,
horarios o turnos de trabajo, nombre, datos y registros del consultor o
responsable técnico del PIPC (interno o externo).

B. INTRODUCCION

Marco tedrico partiendo de lo general a lo particular en relacién a las
emergencias y la importancia de la preparacidén ante estas, de ser posible
con relacién al giro o tipo del inmueble en cuestidn; finalizar con un texto
motivacional, de compromiso especifico y de responsabilidad de la
organizacién para tomar acciones en materia de proteccidn civil.

I. PLAN OPERATIVO
a) SUBPROGRAMA DE PREVENCION
1. ORGANIZACION
En esta seccidén deberd quedar contenido, ademas del marco tedrico o
contexto juridico que fundamenta la legislacion en materia de PC, el
MARCO JURIDICO enunciando convenios internacionales, las leyes
federales, estatales, él reglamento municipal correspondiente, asi como



ASEHPR;’&C A

PROPUESTAS A LEY GENERAL GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

las NOM’s que apliquen al inmueble por su giro, riesgos o cualquier
requerimiento legal aplicable.

Describir el marco tedrico de la unidad interna de proteccién civil
(UIPC), objetivo, funciones, nombre de los integrantes de la UIPC, asi
como de las brigadas en funcién del riesgo del inmueble (las brigadas se
conformaran de acuerdo a los riesgos del inmueble, a la naturaleza de
las actividades y plantilla de persona; al menos las siguientes funciones:
prevenciéon y combate de incendio, primeros auxilios, evacuacién,
busqueda y salvamento, otras brigadas especificas aplicables).
Considerar una breve descripcién de las funciones de los integrantes de
la UIPC vy brigadistas; se deberd anexar el acta constitutiva de la UIPC
firmada por todos sus integrantes, anexar también evidencia fotografica
de la reunidn para la integracion de la UIPC donde se observe la
participacion de las principales funciones de dicha unidad, entre otros el
coordinador de la UIPC.

2. CALENDARIO DE ACTIVIDADES (CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES)
Integrar un cronograma anual de actividades relacionadas con Ia
integracién, implementacion, operacion y seguimiento de las acciones en
materia de proteccidon civil declaradas en el PIPC, considerar la
clasificacién de los temas como (documental, formacion, instruccion,
capacitacion, dictdmenes, otros programas, reuniones, integracién de la
UIPC y brigadas); de ser posible y la estructura organizacional lo permita
considerar también, en dicho cronograma, ademas de la actividad,
periodo o fecha compromiso, responsable de solucion, estatus —
avance- seguimiento, quien elabora, revisa y autoriza el programa vy
observaciones). En caso de que la organizacidon cuente con sistemas
informaticos de control, anexar al PIPC evidencia suficiente para
demostrar que se cuenta con el programa y se han considerado las partes
criticas del mantenimiento para que suceda o se atienda una emergencia
mayor (el programa completo se podra revisar durante la inspeccidn por
parte de proteccidn civil). Este cronograma debera mostrar el periodo
para el recorrido en las instalaciones por parte del consultor o
responsable técnico (interno o externo), de donde se identificaran los
peligros y serd la base para el andlisis de riesgos, de las areas de
oportunidad o hallazgos en el recorrido, el consultor o responsable
técnico (interno o externo) generard una serie de recomendaciones para
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la prevencion o atencion de emergencias en el inmueble, con
fundamento legal a la UIPC.

En esta seccidon se debe considerar, ademas, el Plan Empresarial de
Reduccion de Riesgos de Desastre, con base a los resultados del
diagndstico situacional inicial y los analisis de riesgos del inmueble y la
herramienta rapida de estimacién del riesgo UNISDR.

3. DIRECTORIO E INVENTARIOS
Integrar el directorio de los miembros de la UIPC, miembros de las
brigadas, teléfonos de organismos de atencidén a emergencia externos (de
ser posible los directorios deben de contener nombres, puestos,
ubicacidn fisica en el inmueble, nimeros telefénicos donde puede ser
localizado).

Integrar el listado o inventario, cantidad y ubicacién de materiales,
equipo y sefializacién relacionados con el tema de proteccion civil.

4. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y SU EVALUACION

Esta seccidn debe considerar la localizaciéon y descripcidon del
inmueble que permita visualizar las caracteristicas y magnitud de este,
asi como los procesos internos (en esta seccion o como anexo incluir los
croquis o planos arquitectdnicos) y su entorno, descripcion del recorrido
por las instalaciones para la identificacion de peligros internos y externos
(de requerirse y ser necesario 500 metros a la redonda - agentes
perturbadores y sus fendmenos: riesgos geoldgico, hidrometeorologicos,
guimico tecnoldgicos, sanitario ecolégicos y socio organizativos®*), incluir
la descripcidn de una a mas metodologia para andlisis de riesgos; debera
utilizarse una o mas metodologias segln aplique como: célculo del riesgo
de incendio de la NOM-002-STPS vigente al momento de la elaboracién
del PIPC, Historico (*revisar las estadisticas de los fendmenos
destructivos de mayor recurrencia en el lugar, ocurridos por lo menos en
los ultimos 5 afios — Utilizar el Atlas de Riesgos nacional, estatal y
municipal / si existe), Matriz de Riesgos, William T. Fine, Messeri vy
Mosler, cuando por la cantidad umbral (NOM-028-STPS) o le aplique otra
legislacién de actividades altamente riesgosas se debera incluir la
modelacion del riesgo por productos quimicos. Desarrollar la
herramienta rapida de estimacién del riesgo UNISDR.

* NOTA: Todos los fendmenos que apliquen (segun atlas de riesgos),
deberdn tener una breve descripcion general, si existe, su clasificacion,
descripcion y referencia al atlas nacional de riesgos, de existir el estatal y
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municipal referenciarlos a estos y estadisticas de incidencias del
fendmeno ya sea general o especifica del inmueble, si a ha ocurrido;
finalmente la conclusion corresponderd si aplica o no al inmueble cada
fenémeno, este andlisis permitird aplicar las metodologias anteriormente
mencionadas solamente a aquellos fendmenos criticos o principales
aplicables al inmueble.

Al final de la seccidn enlistar o integrar un inventario de los riesgos, su
clasificacién y las acciones establecidas o sugeridas para la prevencion,
eliminacién, control o mitigacion de los efectos del fendmeno en
cuestion.

Anexar un plano o croquis de riesgos (mapa de riesgos) donde se visualice
de manera rapida los principales riesgos que afectan al inmueble.

5. SENALIZACION
Se deberd indicar, ademds del marco tedrico de senalizacién, la
instalacion, uso, conservacién, cambio de sefales de tipo informativo,
restrictivo o prohibitivo, preventivo, de precaucion, de obligacién y otros,
conforme a la NOM-003-SEGOB-2011 o la que la sustituya.
Es importante considerar el disefio de las rutas de evacuacion, los peligros
y riesgos por sustancias quimicas, delimitacién de areas de transito, areas
de almacenamiento: estiba y desestiba, sefialamientos eléctricos,
generales.
Anexar el plano de sefializacion general del inmueble.

6. MANTENIMIENTO

Se incluirad el marco tedrico en relacidon al mantenimiento preventivo y
correctivo (tipos de mantenimiento); posteriormente integrar el
cronograma o plan de mantenimiento preventivo propio de la
organizacién que incluya al menos los conceptos de mantenimiento,
periodos o tiempos de ejecucién del mantenimiento principalmente en
temas tendientes a la prevencidn, reduccidén o mitigacién de los riesgos
(previamente evaluados en analisis de riesgos), entre otros temas se
debera considerar sistemas eléctrico, hidrosanitario, de comunicacion,
quimicos (como gas LP, Cloro, Sosa. Amoniaco, etc.), equipos contra
incendios, si aplica hidrdulico —sanitario, y equipo, sistemas de seguridad,
servicios, etcétera; anexar evidencia de registros documentados y
actuales de la aplicacién del mantenimiento. Asi mismo enunciar el
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proceso o procedimiento de la aplicacion del mantenimiento correctivo
y las medidas de seguridad consideradas en dicho mantenimiento.

7. MEDIDAS Y EQUIPO DE SEGURIDAD
Corresponde a las medidas, protocolos o lineamientos a seguir en el
interior del inmueble relacionados con la prevencion o actuacidn en caso
de emergencia.

Enlistar los inventarios de equipos y/o recursos disponibles para la
respuesta de emergencias (estos recursos deberan ser acordes a los
peligros y nivel de riesgos aplicables al inmueble), entre otros pueden ser
equipo de proteccion personal de bombero, ldmparas, hachas, palas,
picos, hidrantes, extintores, mantas ignifugas, tomas siamesas,
detectores de humo, botiquines y su contenido, equipo para transporte
de lesionados, equipo de rescate, SCBA, kit para fugas o contencién de
derrames, otros sistemas fijos contra incendios, sistema para la voz de
alarma, deteccidn o vigilancia. Anexar un plano o croquis de ubicacién de
estos equipos.

Las medidas de seguridad y los recursos (equipamiento) para la
prevencién o atencion de la emergencia deben ser acordes al nivel de
riesgo determinado en el PIPC.

8. EQUIPO DE IDENTIFICACION
Describir el tipo de distintivo y colores usados correspondiente a la UIPC
y las respectivas brigadas, donde al menos se considere al coordinador
de emergencias, jefes o sub coordinadores, brigadas de evacuacion,
prevencion y proteccidon contra incendios, primeros auxilios, rescate,
otras.

9. CAPACITACION

Enunciar el marco tedrico de la capacitacién, posteriormente describir los
temas de planeacién especificos del inmueble y anexar el cronograma
anual de capacitacién (tedrico — practico), dirigido a todo el personal
(personal en general, mandos medios y ejecutivos) y principalmente a los
integrantes del sistema de atencion a emergencias (UIPC y brigadistas);
la tematica corresponderd a los tipos y magnitud de los riesgos del
inmueble.
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Los temarios de informacion y formacién del personal en general y
brigadistas corresponderan a los riesgos determinados en la secciéon 4 y
el nivel de riesgo determinado mediante la aplicaciéon de la tabla de
clasificacién del inmueble de proteccidn civil municipal.

Entre otros temas se contemplard, cuando aplique: primeros auxilios,
primeros auxilios pediatrico, evacuacidn, prevencion y proteccién contra
incendios, rescate o salvamento, integracion de la UIPC, ejecucién y
evaluacion de simulacros, marco general de la proteccidon civil,
estructura, responsabilidades y contenido del PIPC, uso y manejo de
extintores, protocolos de actuacién en caso de emergencia (actuacion
ante fendmenos perturbadores aplicables), mantenimiento de
instalaciones criticas (sistemas o procesos que puedan reducir la
ocurrencia o derivar en una emergencia mayor). De los cursos
mencionados se deberd contar con la evidencia como listas de asistencia,
evaluaciones, archivo fotografico de las sesiones, informacién o
manuales utilizados y reporte de actividades de los procesos de
capacitacion.

La imparticidn de los cursos debera ser a través de una persona fisica o
moral registrada ante la STPS y proteccidn civil (interna o externa).

10.DIFUSION Y CONCIENTIZACION
Describir las actividades, programas, medios (impresos, audio visual,
electrénicos, otros), utilizados para informar a los ocupantes del
inmueble sobre aspectos de prevencién o actuacién en caso de
emergencia (la informacidn debera ser disefiada para crear y elevar la
cultura de la proteccidn civil).

Es importante considera que esta difusién se puede cubrir también
organizando jornadas, seminarios, conferencias, concursos, entre otros,
de ser el caso describir el proceso, temas y logistica en general
contemplados para dichos eventos.

11.EJERCICIOS Y SIMULACROS

Enunciar el marco tedrico de los simulacros (representacion y ejecucion
de una situacion ficticia de emergencia), como es la definicion, tipos,
objetivo, el proceso de evaluacion de los simulacros que incluya
observadores (internos y externos), formatos y cedula de evaluacion a
utilizar. Lo mds importante en un simulacro es su evaluacion y la
integracion de un plan de accion derivada de las dreas de oportunidad
encontradas durante la ejecucién del simulacro. Se pueden anexar
formatos a la Norma.
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Los simulacros corresponderan a hipétesis o escenarios lo mas apegado
a la realidad de la organizacion (escenarios derivados del analisis de
riesgos).

La documentacién del simulacro deberd incluir: indice, datos generales
del inmueble, introduccién, resumen ejecutivo, objetivo, cronologia de
los hechos, fecha y hora, tipo de simulacro, supuestos, organigramas,
responsables de la coordinacion, descripcion del escenario y croquis
relacionados a este, otros croquis o planos aplicables, descripcion de los
sistemas e inventarios a utilizar en el simulacro, directorios telefénicos,
memoria fotografica, evaluacidn, plan de accién de areas de oportunidad,
datos generales de evaluadores, si se requiere informacion de la
poblacién aledafia indicar el proceso y medios para involucrarlos, otros.

El proceso de organizacidon debe contemplar: Integracién del equipo de
trabajo, actividades de motivaciéon y sensibilizacién - informacién,
diagndstico de vulnerabilidad, planeacién con base en el diagndstico,
capacitacion de brigadas, organizacion, ejecucion de simulacros de
gabinete y campo, evaluacién del simulacro e integracién del plan de
accion e implementacién de mejoras.

En funcidon del nivel de riesgo y con base en la legislacién aplicable se
debera determinar el nimero de simulacros a ejecutar anualmente.

Esta seccion puede incluir alguna tabla de referencia para el numero de
simulacros acorde al nivel de riesgo del inmueble.

b) SUBPROGRAMA DE AUXILIO.

1. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA
Considerar los objetivos de los planes y el resultado después de la
implementaciéon del Plan Empresarial de Reduccién de Riesgos de
Desastre, las fases de alerta y protocolos de activacién de la UIPC y
brigadas, cddigos de alertamiento, diagramas de actuacion por riesgo, asi
como enunciar los protocolos o procedimientos de actuacion de los
principales riesgos en el inmueble (por ejemplo, incendio, explosion,
derrame o fuga de sustancias quimicas, evacuacion, transporte de
lesionados, amenaza de bomba, huracanes, inundacion, eventos masivos,
rescate, evaluacion e investigacion de accidentes, reporte del evento a las
autoridades, etc.). Si existen en otra seccién hacer referencia a dicha
seccién solamente.
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REPORTES SOBRE RIESGOS Y EMERGENCIAS

c) SUBPROGRAMA DE RECUPERACION

1. EVALUACION DE DANOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
Describir la o las metodologias para identificar los dafios generados por
la emergencia (inspeccién visual, fisica y técnica), considerar la
evaluacidon por personal técnico competente, este proceso debera
guedar documentado, con evidencia fotografica y firmado por los
principales responsables, asi mismo derivado del proceso de evaluacion
se determinaran las acciones a seguir dejandolas por escrito, dichas
acciones deberdn considerar el momento actual, el proceso de
investigacion del accidente, la eliminacién de la causa o el control para
evitar la re ocurrencia.

Los evaluadores determinaran si el area o inmueble es habitable, con
restricciones o insegura. Algunos procedimientos que se pueden
considerar son: procedimiento de evaluacién post emergencia,
evaluacion post incendio, proceso de investigacidn del accidente, etc.

2. VUELTA A LA NORMALIDAD
Describir los procedimientos o protocolos para la reactivacion total o
parcial de actividades posterior a la emergencia, si se requiere, debera
incluirse los procesos de reconstruccién o mantenimiento de las zonas
dafiadas, este proceso quedard concluido hasta retornar a las
condiciones originales o mejores antes de ocurrida la emergencia.
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Il. PLAN DE CONTINGENCIAS

Aqui se recomienda analizar aquellas actividades y puestos de
trabajo que por su importancia pueden ayudarnos a prevenir
accidentes o que derivado de una ejecucién deficiente pueda
generar una emergencia (considerar actividades de
mantenimiento, comunicaciones, trabajos con maquinaria y
equipo, productos quimicos, energias: combustibles, electricidad,
fuego, etc.)

a) EVALUACION DE RIESGO POR CADA PUESTO DE TRABAJO

A. CLASIFICAR LAS ACTIVIDADES DE TRABAJO

B. ANALISIS DE RIESGOS- IDENTIFICACION DE PELIGROS.

C. ESTIMACION DEL RIESGO
b) VALORACION DEL RIESGO- DECIDIR SI LOS RIESGOS SON TOLERABLES.
c) MEDIDAS Y ACCIONES DE AUTOPROTECCION

A. PREPARAR UN PLAN DE CONTROL DE RIESGOS.

Cabe destacar que la STPS requiere un analisis de Riesgo por puesto de trabajo,
que en caso de que la empresa cuente con este, seria la informacién de la seccion;
el reglamento de la LGPC no acota la aplicacién de esta seccion, por lo que
pudiera entenderse que se requiere para todos los puestos de trabajo de la
organizacion.
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B. REVISAR EL PLAN

d)  DIFUSION Y SOCIALIZACION
Presentar un cronograma de difusion de los resultados de la evaluacion antes
mencionada, para dar a conocer al personal los riesgos a los que estd
expuesto y las medidas de prevencion que puede realizar en cada actividad;
por ejemplo: uso de Equipo de proteccion personal, uso de maquinaria y
herramientas, uso y manejo de productos quimicos, etc.

lll. PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

Comparar con la Guia de SEGOB para continuidad de operaciones.
Considerar que este plan puede, en ocasiones, ser secreto industrial
(informacion técnica de acceso restringido), por lo que la empresa puede
optar por no facilitar estos datos de manera especifica, ya que pueden
presentarse fugas de informacién ademas de ser recomendable referenciar
el uso de patentes y la Ley de Propiedad Industrial.
a) FUNDAMENTO LEGAL
En esta seccién deberda quedar contenido, ademds del marco tedrico o
contexto juridico que fundamenta la legislacién en materia de PC, el MARCO
JURIDICO enunciando las leyes federales y estatales como él reglamento
correspondiente, asi como las NOM's que apliquen al inmueble por su giro,
riesgos o cualquier requerimiento legal aplicable.
b) PROPOSITO
Ante un escenario de desastre que puede causar la interrupcidn en las
operaciones de las organizaciones (publicas o privadas), es una necesidad y
una exigencia contar con procedimientos que permitan a corto plazo
garantizar su funcionamiento. La sociedad, la economia y el gobierno, no
pueden paralizarse ante la ocurrencia de una emergencia o desastre, ya que
esta situacidn ocasionaria una desaceleracion en el desarrollo de las mismas.
c) FUNCIONES CRITICAS O ESENCIALES
Se recomienda identificar las relaciones existentes entre los departamentos
de la empresa, resaltando aquellas tareas o funciones esenciales para el
funcionamiento de la empresa, para que de esta manera de priorice la
atencién de las mismas, por ejemplo:
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d)

RRHH COMPRAS
ADMINISTRACIf)N DE ICOMEDOR REQUISICIONES -‘DQU|S|C|6N DE
AyB ALMACEN

VERIFICACION/LIMPIEZA

DE EQUIPOS MANTENIMIENTO

Asi también puede realizarse este analisis por medio de formatos, algunas
propuestas se tienen en las guias estatales de proteccidn civil, emitidas
localmente.

SEDES ALTERNAS

Analizar los servicios o productos que ofrece la empresa, ya que para dar continuidad a
los servicios, es importante saber si contamos con alternativas ademds de plasmar las
funciones minimas con las que podriamos ofrecer dicho servicio, por ejemplo:

REQUERIMIENTO ALTERNATIVAS OPCIONES REDUCIDAS DE

FUNCIONES

Restaurante de Hotel Saldn de Eventos de hotel Mesa de buffet, mesas, sillas y

plantilla de cocineros y meseros
basica para cumplir.

e) LINEA DE SUCESION O CADENA DE MANDO

Como parte de las actividades a desarrollar por el inmueble se encuentra el
restablecimiento de servicios e instalaciones, analizados en sus respectivos subtitulos. Y
en el caso de una contingencia subita con afectaciones debe tomarse en cuenta la linea
de sucesion de mando que comenzaria por la Gerencia General y en caso de su ausencia
o incapacidad para realizar actividades se numeran aquellas personas que tomarian la
responsabilidad de manera inmediata para atender la contingencia. Por ejemplo:

CONCANACO
SERVYTUR
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CONCANACO
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| 1 | GERENTE GENERAL |
| 2 | GERENTE DE OPERACIONES |
*
| 3 | SUB GERENTE DE OPERACIONES |
- -
| 4 | GERENTE DE MANTENIMIENTO |
*
| 5 | JEFE DE SEGURIDAD |

f) RECURSOS HUMANOS

Analizar la plantilla que dara los servicios que la empresa ofrece de modo que puedan
cumplirse con los alcances generales de manera regular (en funciones minimas) lo que
puede llamarse Plantilla de personal de emergencias, o el plan del departamento de
recursos humanos para operar en las instalaciones.

g) DEPENDENCIAS E INTERDEPENDENCIAS
Del diagrama de relaciones mostrado en inciso C resultan las relaciones de
dependencia e interdependencia entre los departamentos y de personal para
la operacion del inmueble, que pueden ser plasmadas de la siguiente manera:

DEPARTA-  DEPARTAME  FUNCIONESO  METASEN  REQUER-  METODOS PASOS PARA LA
MENTO NTO CON SISTEMAS LA MIENTOS  /LUGARES RECUPERACION
QUE SE RECUPERA- = MINIMOS | ALTERNA-
RELACIONA CION TIVOS
COCINA REQUISICION  PROVEEDOR  STOCKDE  SALON  1.RESTABLECIMIENTO
2 DE ALIMENTOS ES AUMENTOS  EVENTOS DE ENERGIA; 2.
2 CONFIABLES ~ EN COCINA. REQUISICION DE
é SUMINISTROS; 3.
% ALMACENAMIENTO
= DE SUMINISTROS; 4
s DISTRIBUCION
< INTERNA

h) REQUERIMIENTOS MiNIMOS

En resumen, de la tabla anterior se puede profundizar o especificar un stock de alimentos,
plantilla de personal basica, recursos minimos en almacén, directorio de proveedores
confiables, etc.
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k)

i) INTEROPERABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES

La comunicacién efectiva es de suma importancia durante una contingencia, en el plan,
asegurarse de tener identificados los métodos de comunicacidn de hechos o incidentes.
Ejemplo: correo de voz, e-mail, teléfono, radio de onda corta, radios nextel, entre otros.
El plan para comunicacion hacia arriba, abajo, al interior y al exterior. ES IMPORTANTE
ESPECIFICAR CUALES Y CON CUANTO SE CUENTA.

i) PROTECCION Y RESPALDO DE LA INFORMACION Y BASES DE DATOS
Considerar

Resguardo de equipos dafiados

Seguros

Restablecimiento de sistema de computo.
Servidores y existencia de respaldos

ACTIVACION DEL PLAN

Este plan entra en operacién una vez que las autoridades competentes en la materia
autoricen comenzar actividades de restablecimiento para garantizar la continuidad de
operaciones; dependiendo el tipo de emergencia podra considerarse: proteccion civil,
bomberos, aseguradoras, Seguridad publica, PROFEPA, etc. Segun sea el caso

ANEXOS

A. ORGANIGRAMA OPERATIVO

B. MANUAL DE ATENCION A EMERGENCIAS ESPECIFICO (HURACANES,
SEGURIDAD Y SALVAMENTO ACUATICO, PREVENCION Y PROTECCION CONTRA
INCENDIOS, SISMOS, TERRORISMO, OTRCS.)

MANUALES DE CAPACITACION Y SEGURIDAD

POLIZA DE SEGURO

HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS QUIMICOS
DOCUMENTACION AMBIENTAL, si aplica.

EVIDENCIAS DIVERSAS APLICABLES

DOCUMENTOS OFICIALES, si se requiere comprobante

DEFINICIONES

DATOS Y ACREDITACIONES DEL CONSULTOR

CTIEMmMUO
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